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Lugar Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria
Fecha Funza, 31 de octubre 2024
Socializacién protocolo de seguridad Situaciones Cotidianas fortuitas servicio
Tema comunidad de cuidado
La socializacion del protocolo Situaciones cotidianas fortuitas servicio
comunidad de cuidado (PTC-PSS-086) al talento humano se realizd en dos
dias octubre 30 y 31 de 2024.
ORDEN DEL DiA:
Objetivo de la actividad
Metodologia de la actividad.
¢ Socializacién Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio
comunidad del cuidado.
e Objetivo de la actividad.
Socializar pautas y orientaciones conceptuales normativas y técnicas en
protocolo de seguridad situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad de
cuidado al talento humano del centro de la Comunidad de Cuidado Corazén
Inmaculado de Maria, con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de las
personas mayores a largo plazo, asi como la sostenibilidad y efectividad de las
medidas implementadas.
b ; ¢ Metodologia de la actividad.
SREDO Para dar alcance a la socializacién y cubrimiento al impacto del objetivo, la

actividad se realizé con la siguiente metodologia: duracién 2 horas; se realiza
citacion al talento humano en dos turnos (30 y 31 de octubre del 2024) por
tarjeta virtual con 1 dia de antelacion, para dar cubrimiento al total de
cuidadores de la Comunidad de Cuidado Corazon Inmaculado de Maria;
durante estos dias se realizé explicacion conceptual de lo que es un protocolo
de seguridad y los pasos que se deben seguir para ejecutar acciones seguras
dentro de los procesos de una comunidad de cuidado para personas mayores.

Igualmente se socializa sobre las acciones de mejora y actualizacion segun la
capacitacion recibida el 11 de octubre del 2024 por parte de asistencia técnica
de SDIS para que dichos protocolos sean mas efectivos, asi:

o Socializacion Protocolo de seguridad situaciones cotidianas
fortuitas servicio comunidad de cuidado
Se realiza orientaciones generales para dar respuesta oportuna y efectiva ante
la ocurrencia de eventos y situaciones contingentes e imprevistas que se
presentan durante la prestacion del servicio con las personas mayores en
actividades cotidianas, casos fortuitos y activacién de rutas; garantizando asi
la seguridad y adecuada atencion.
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Se inicia con la socializacién en caso de presentarse fallecimientos que se
produzcan durante la institucionalizacién de la persona mayor, durante
traslados o durante sus estancias temporales fuera del centro (con familiares,

hospitalizacién).

Igualmente se orienta al personal de centro sobre la importancia de estar a
disposicion para intervenir y resolver cualquier situacion lo mejor posible,
posponiendo otras tareas si es necesario, en coordinacion con el responsable
de la unidad operativa para que determine las actuaciones a seguir.

Se proporciona informacion sobre las actuaciones por parte del talento
humano de la comunidad de cuidado, para tranquilizar a referentes familiares,
sociales o pares en caso de un fallecimiento, favoreciendo momentos para la
expresion de sentimientos y la vivencia natural del duelo, asi como facilitar
acompafiamiento y despedida del difunto e informar de lugar y hora de
entierro.

Se orienta sobre el adecuado diligenciamiento de formatos, entre otros el
formato inventario de las pertenencias de la persona mayor, en el Formato
Inventario de pertenencias (FOR-PSS-579) y debe hacer entrega de
pertenencias a la red familiar. Esta entrega debe quedar registrada también en
el Formato Seguimiento individual (FOR-PSS-224).

En caso de extravio de una persona mayor, se orienta sobre los proceso y
procedimientos, socializando que coordinacién es quien notifica
inmediatamente el hecho a la Subdireccion para la Vejez con un informe de lo
sucedido, maximo 24 horas después del suceso, con las acciones adelantadas
frente al caso y las proyectadas en el caso en que no se haya encontrado a la
persona mayor.

Finalmente se socializa que la comunidad de cuidado debe establecer
acciones de mejora que permitan prevenir un nuevo suceso de extravio.

Posteriormente se realiza socializacion y explicacion sobre conceptos técnicos
basicos, objetivo, marco conceptual sobre Abandono, Maltrato a una persona
de edad, Maltrato fisico, Maltrato emocional, Negligencia, Violencia contra la
mujer, Violencia econdémica, Violencia Sexual y de genero.

Al respecto se describe las condiciones generales y los pasos para la
activacion de ruta por presunta violencia sexual o maltrato hacia las personas
mayores de 60 afios, dando claridad que todas las instituciones de salud,
publicas y privadas, estan obligadas a prestar atencién prioritaria a las victimas
de violencia sexual. - Resolucién 459 de 2012 - Ministerio de Salud y
Proteccion Social, para continuar describiendo los procedimientos ante

indicadores de maltrato asi:
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a) Realizar reporte inmediato.

b) Tomar medidas para brindar garantia de proteccion, seguridad y no re
victimizacion de la presunta victima durante su permanencia en el Centro.

c) Acudir de manera inmediata a un servicio de salud.

d) Interponer la denuncia ante la autoridad competente: CAIVAS (Centro
de Atencién Integral a Victimas de Violencia Sexual); Comisaria de Familia (Si
el presunto agresor es un familiar); Grupo de Flagrancias (anteriormente
Unidades de Reaccién Inmediata URI); GRUPO GEDES (Grupo Elite de
Delitos Sexuales) y linea 123 - Casos de violencia sexual que hayan ocurrido
en las Ultimas 72 horas y que el agresor sea desconocido.

e) Cumplir con todas las indicaciones dadas por la autoridad competente
f) Realizar reporte a la Subdireccion para la Vejez y a la red familiar de
las personas mayores (si la tienen) tanto de la presunta victima como del
presunto agresor.

o)) Evaluar y tomar medidas en el marco del Pacto de Convivencia, con
relacion a las personas mayores que han incurrido en comportamientos
violentos.

h) Colaborar con las autoridades en lo que se requiera, para el avance del
proceso y el esclarecimiento del hecho.

i) Realizar seguimiento y acompafamiento a la victima para la restitucién
de sus derechos: (atencion terapéutica con el sector salud, acompafiamiento
de ministerio publico).

Finalmente se realiza sensibilizacién sobre el deber de interponer la denuncia
ante cualquier evidencia de maltrato o violencia a la autoridad competente y
respetar el derecho a la intimidad y ser garantes en la atencion integral de las
personas mayores victimas de violencia, maltrato y abuso.

Se realiza anexo fotografico y formato planilla de asistencia

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Comunidad de Cuidado

Hna. Anabelly Cadena Coordinadora Corazoén Inmaculado de
Maria.

Comunidad de Cuidado

Diego Mamian Martinez Psicologo Corazén Inmaculado de
Maria.

Comunidad de Cuidado

Alba Myriam Romero Mufioz Trabajadora Social Corazon Inmaculado de
Maria.

Comunidad de Cuidado
Corazon Inmaculado de
Maria.

Enfermera

Laura Alejandra Ruiz Profesional

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Fomentar un entorno de Talento Humano Durante la
trabajo seguro dando Comunidad de Cuidado ejecucion del
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cumplimiento oportuno, Corazon Inmaculado de servicio.
eficiente y eficaz al protocolo Maria-Funza
de seguridad para garantizar Cundinamarca.
la seguridad y el bienestar de
las personas mayores.
Llevar el adecuado Talento Humano
diligenciamiento de formatos Comunidad de Cuidado Durante la
segun lo requerido en el Corazén Inmaculado de ejecucion del
proceso llevado del protocolo Maria-Funza servicio.
de seguridad Cundinamarca.
Interponer la denuncia ante Talento Humano
cualquier evidencia de Comunidad de Cuidado Durante la
maltrato o violencia en las Corazén Inmaculado de ejecucion del
personas mayores a la Maria-Funza servicio.

autoridad competente.

Cundinamarca.

Proxima reunion

No fue establecida.

Elaboro

Diego Mamian Martinez (Psicélogo)




Registro Fotografico Socializaciéon protocolo situaciones cotidianas fortuitas Servicio
Comunidad de Cuidado

Fecha: 30 de octubre de 2024.
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Registro fotografico Socializacion Protocolo Situaciones cotidianas fortuitas Servicio
Comunidad de Cuidado

Fecha: 31 de octubre de 2024.
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Tema: Socializacién Protocolo Situaciones Cotididianas Forluitas Servicio Gomunidad de
Cuidado

Lugar o Localidad o Sede : Corazén Inmaculado de Maria

Fecha y hora: Octubre 30 de 2024. 10:00 a.m.-12:00 p.m.

Nombre responsable: Hna. Anabelly Cadena

Dependencia responsable: Subdireccién para la vejez

Tod:lcﬁwdzdrﬂluadadepmmnluﬁbhdﬂblwmd‘slﬁmﬁsswnd Talento Humana ~ Sistena w de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

wmmmmmmwmn n mediants este registro. Eumdompﬂarwm o madificar esta autorizacién, asi como para consultar los datos alli af almacenados, debo dirigirme a la SDIS a través de sus canales de atencidn a la ciudadania”
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Cuidado

Tema: Socializacién Protocolo Situaciones Cotididianas Fortuitas Servicio Comunidad de

Lugar o Localidad o Sede : Corazén Inmaculado de Maria

Fecha y hora: Octubre 30 de 2024.

10:00 a.m.-12:00 p.m.

Nombre respensable: Hna. Anabelly Cadena

Dependencia responsable: Subdireccién para la vejez
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web da la entidad. Entiende que tengo
Por lo anterior, autorizo

derecho a
ala

de la Ley 1581 de 2012, me fue informado que la Secretaria Distrital da. Integracién Social - SDIS, es Ia responsable

entregar o no datos sensibles, que son aquellos que afeotan mi intimidad o cuyo uso indebido pusde generar discriminacion.

Toda actividad realizada de pausa saludable daba ser reportada al Proceso Gestion de Talento Humano — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

del tratamiento de mis datos personales recolectados ¥ podré realizar operaciones sobre los mismos para las finalidades establecidas en su Politca de-

de datos. . df

Social para tratar los dalos personales qua se recolectardn mediants este registro, Entiendio que para revocar o modificar esta autorizacién, asi como para consultar los datos alll almacenados, deba dirigirme a la SDIS a través de sus canales de alencion a la ciudadania”

en la pagina
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